Calidad y gestion empresarial.
ISO 9001 e ISO 14001.

= Il = i = = o =m — == 11

MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD. NORMA ISO 9001

HEDERA

ISO 9001
T00¥T OSI

K CONSULTORES

www.hederaconsultores.com // hederaconsultores.blogspot.com




Calidad y gestion empresarial.
ISO 9001 e ISO 14001.

Y 2 M = e -

1. Motivos para el mantenimiento de su sistema de
gestion de 1a calidad

1.1. Alcanzar los resultados esperados del sistema

B ¢(Ha mejorado la satisfaccidn del cliente?

B ¢Ha mejorado la eficiencia de los procesos de su organizacion?

B ¢Lainformacion que aporta el sistema se ha empleado para

emprender acciones de mejora?
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1. Motivos para el mantenimiento de su si
gestion de 1a calidad

1.2. Facilitar el mantenimiento de los certificados v las auditoria

B ¢(Dispone de personal con la experiencia y la formacién necesarias?

B ¢Dispone de tiempo suficiente para el mantenimiento del sistema?

B ¢(Coinciden la gestion de la organizacion y el sistema de gestion de la

calidad?
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2. Actividades de mantenimiento ISO 9001

CONSULTORES

Revision de procesos y actualizacion de la documentacidon
Revision y definicion de indicadores de proceso
Formacion en sistemas de gestion de la calidad 1SO 9001

Realizacion de auditorias internas

Acompafiamiento en auditorias de certificacion
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2. Actividades de mantenimiento ISO 9001
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2.1. Revision de procesos v actualizacion de la documentacion

B La documentacidn del sistema de gestion de la calidad debe ser
actualizada para reflejar los continuos cambios de los procesos de las
organizaciones: cambios en responsabilidades, en operaciones de trabajo

o en los registros empleados.
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2.2. Revision v definicion de indicadores de proceso

B Los sistemas de gestion de la calidad son una herramienta que debe
aportar informacion para el anadlisis y la posterior toma de decisiones
dentro de la organizacidn. Por lo tanto, el uso de indicadores de proceso
apropiados es un aspecto fundamental para el funcionamiento 6ptimo

del sistema.
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2.3. Formacion

B Ma3s alla del mero cumplimiento de los requisitos de la norma en materia de

formacidn, la capacitacion interna para manejar el sistema por la propio
organizacion se convierte en un factor fundamental. En Hedera Consultores
capacitamos al personal de su organizacion en los siguientes ambitos:

® Introduccidn a requisitos de la norma ISO 9001

@ Herramientas de la calidad

# Auditorias internas de la calidad

@ Acciones correctivas y preventivas
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2.4. Realizacion de auditorias internas I1SO 9001

La realizacion de auditorias internas es un requisito fundamental dentro de los
sistemas de gestion de la calidad, frente a él las organizaciones se encuentran con los
siguientes problemas:

B Falta de personal con competencia para su realizacion y que sea
independiente del area auditada.

B Las auditorias internas no detectan areas de mejora para la organizacién

En Hedera Consultores realizamos auditorias internas con auditores con

calificacion IRCA y preparamos un plan de mejora a partir de los resultados de la

auditoria.
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2. Actividades de mantenimiento ISO 9001

2.5. Acompanamiento de auditorias de certificacion

La presencia del consultor en las auditorias de certificacion y
mantenimiento de los certificados facilita la redaccion del plan
de acciones correctivas y agiliza el propio desarrollo de la
auditoria.
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Hedera Consultores

Puede contactar con nosotros en:

v hedera@hederaconsultores.com
v hederaconsultores.blogspot.com
v Twitter: @IgnacioHedera

v www.hederaconsultores.com
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