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1. ;Qué es “calidad”?

B Calidad significa satisfacer los deseos del cliente, es decir, elaborar bienes y/o servicios segln especificaciones que satisfagan las
necesidades v expectativas de los clientes.
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2. @Qué es “ISO 9001”?

E |SO 9001 es una norma internacional que especifica los requisitos para un sistema de gestién la calidad, cuando una
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organizacién:
v' . Necesita demostrar su capacidad para proporcionar productos o servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los

reglamentos aplicables, vy
v’ - Aspira a aumentar la satisfaccién del cliente a través de la aplicacién eficaz del sistema de gestién de la calidad

B SO 9001 es una norma internacional aplicable a todo tipo de organizaciones, independientemente del tamaiio y del sector de
actividad.
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sCuales son los motivos

ara implantar “ISO 9001”?

)
S~

(3

T

B Exigencias de clientes

B Concurso de administraciones publicas
B Mayor credibilidad

B Diferenciaciéon en el mercado

B Necesidades internas de organizacién
B Necesidad de mejora continua

B Formacién y capacitacion de nuevo personal
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§. Proceso para la obtencion del certificado ISO 9001

FORMACION EN GESTION DE CALIDAD Y
AUDITORIAS

~_~

ELABORACION

s

PROCEDIMIENTOS

~_~

ELABORACION
MANUAL DE GESTION

~_~

IMPLANTACION
PROCEDIMIENTOS

AUDITORIA INTERNA PREVIA A LA
CERTIFICACION

CERTIFICACION
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6. :Cual es el plazo de realizaciéon del proyecto?

B El plazo para la obtencidén del certificado varia en funcién del nimero de procesos productivos

de la organizacién y de la complejidad de los mismos. Desde 4 meses para las organizaciones

mas sencillas hasta 12 meses para organizaciones mas complejas.

www.hederaconsultores.com // hederaconsultores.blogspot.com




HEDERA

Calidad y gestion empresarial.
ISO 9001 e ISO 14001.

= M = = o= = =m = = I
7. ;Cuail es 1a metodologia de realizacion del proyecto?
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B El consultor asignado a su proyecto realiza visitas periddicas a las instalaciones del cliente para:
» Recopilar la informacidn sobre los procesos de su organizacion

Presentar y explicar la documentacion generada (procedimientos, registros, etc.)

Formar al personal directamente involucrado en la obtencién del certificado

Apovyar en el proceso de implantacién y cumplimentacidn de los registros

vV V V V

Realizar la auditoria interna y las correspondientes correcciones
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Hedera Consultores

Puede contactar con nosotros en:

v hedera@hederaconsultores.com
v hederaconsultores.blogspot.com
v Twitter: @IgnacioHedera

v www.hederaconsultores.com
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