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ISO 9001 e ISO 14001.
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1. ;Qué es “calidad”?

B Calidad significa satisfacer los deseos del cliente, es decir, elaborar bienes y/o servicios segln especificaciones que satisfagan las
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necesidades v expectativas de los clientes.
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2. @Qué es “ISO 9001”?

E |SO 9001 es una norma internacional que especifica los requisitos para un sistema de gestién la calidad, cuando una
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organizacién:
v' . Necesita demostrar su capacidad para proporcionar productos o servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los

reglamentos aplicables, vy
v’ - Aspira a aumentar la satisfaccién del cliente a través de la aplicacién eficaz del sistema de gestién de la calidad

B SO 9001 es una norma internacional aplicable a todo tipo de organizaciones, independientemente del tamaiio y del sector de
actividad.
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