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Capacitar para el inicio de la implantación de un sistemas de gestión de la calidad basado en ISO 9001. 

Conocer y poder interpretar los requisitos para la implantación  

Poder establecer una planificación y un organigrama de tareas para la certificación del sistema de gestión de la calidad.  

1. Definición de calidad 

2. Sistemas de gestión de calidad 

 2.1. Motivos para la implementación de ISO 9001 

 2.2. Beneficios de implementación de ISO 9001 

 2.3. Principios de aplicación en los sistemas de gestión de la calidad 

3. Certificación de sistemas ISO 9001 

4. Requisitos de la norma ISO 9001 

5. Planificación de un sistemas de gestión de calidad según ISO 9001 

 5.1. Definición y elaboración de documentos 

 5.2. Cronograma de actividades para la certificación 

 5.3. Evaluación económica del proceso de certificación 
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Conocer y evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001. 

Capacitar para la realización de las auditorías internas de los sistemas de gestión de la calidad según la norma ISO 9001 

1. Definición de calidad y sistemas de gestión 

2. Certificación de sistemas ISO 9001 

3. Requisitos de la norma ISO 9001 

4. Proceso de realización de auditorías internas 

 4.1. Planificación de auditorías 

 4.2. Preparación de auditorías internas 

 4.3. Metodología de trabajo en auditorías 

5. Redacción de informe de auditoría y no conformidades 

6. Caso práctico de auditoría interna 

 6.1. Discusión de desviaciones en auditoría interna 

 6.2. Redacción de no conformidades 

7. Redacción de acciones correctivas para la resolución de no conformidades 
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Capacitar para el inicio de la implantación de un sistemas de gestión ambiental basado en ISO 14001. 

Conocer y poder interpretar los requisitos para la implantación  

Poder establecer una planificación y un organigrama de tareas para la certificación del sistema de gestión ambiental. 

1. Definición de gestión ambiental 

2. Sistemas de gestión de ambiental 

 2.1. Motivos para la implementación de ISO 14001 

 2.2. Beneficios de implementación de ISO 14001 

 2.3. Modelos de sistemas de gestión ambiental 

3. Certificación de sistemas ISO 14001 

4. Requisitos de la norma ISO 14001 

5. Planificación de un sistemas de gestión ambiental según ISO 14001 

 5.1. Definición y elaboración de documentos 

 5.2. Cronograma de actividades para la certificación 

 5.3. Evaluación económica del proceso de certificación 
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Conocer y evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001. 

Capacitar para la realización de las auditorías internas de los sistemas de gestión  ambiental según la norma ISO 14001 

1. Definición de gestión ambiental y sistemas de gestión 

2. Certificación de sistemas ISO 14001 

3. Requisitos de la norma ISO 14001 

4. Proceso de realización de auditorías internas 

 4.1. Planificación de auditorías 

 4.2. Preparación de auditorías internas 

 4.3. Metodología de trabajo en auditorías 

5. Redacción de informe de auditoría y no conformidades 

6. Caso práctico de auditoría interna 

 6.1. Discusión de desviaciones en auditoría interna 

 6.2. Redacción de no conformidades 

7. Redacción de acciones correctivas para la resolución de no conformidades 
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Puede contactar con nosotros en: 

 hedera@hederaconsultores.com 

 hederaconsultores.blogspot.com 

 Twitter: @IgnacioHedera 

 www.hederaconsultores.com 
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