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La eficiencia de los sistemas de gestidn de calidad v gestion ambiental v su
capacidad para alcanzar ventajas competitivas es directamente proporcional
a la competencia del personal responsable de los mismos en la
organizaciones. Esta competencia, segin la propia I1SO 9001, se logra
mediante experiencia vy formacidn.

La formacion en el campo de las normas I1SO 9001 e ISO 14001 tiene las
siguientes ventajas:

B Mejora la eficiencias de los sistemas, aportando ventajas competitivas a
la organizacion

B Disminuye los costes de implementacion y mantenimiento de los sistemas
al permitir prescindir o aminorar las necesidades de asesores externos.
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Cursos de Hedera Consultores

B Introduccidn a los sistemas de gestion de la calidad. Norma 1SO 9001.

B Auditorias de sistemas de gestion de la calidad en el entorno I1SO
9001.

B Introduccidn a los sistemas de gestion ambiental. Norma ISO 14001.

B Auditorias de sistemas de gestion ambiental en el entorno 1SO 14001
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Curso: Introduccion a los sistemas de gestion de la calidad. Norma ISO 9001
Obijetivos:

E  Capacitar parael inicio de la implantacién de un sistemas de gestion de la calidad basado en ISO 9001.
E  Conocery poder interpretar los requisitos para la implantacion
E  Poder establecer una planificacidon y un organigrama de tareas para la certificacidn del sistema de gestion de la calidad.
Contenidos
1. Definicién de calidad
2. Sistemas de gestién de calidad
2.1. Motivos para la implementacién de ISO 9001
2.2. Beneficios de implementacién de 1ISO 9001
2.3. Principios de aplicacidn en los sistemas de gestion de la calidad
3. Certificacidn de sistemas 1SO 9001
4. Requisitos de la norma ISO 9001

5. Planificacidn de un sistemas de gestién de calidad seguin 1SO 9001

5.1. Definicién y elaboracién de documentos
5.2. Cronograma de actividades para la certificacion

5.3. Evaluaciéon econdmica del proceso de certificacion
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Curso: Auditorias internas segiin la norma ISO 9001
Objetivos:

E  Conocery evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001.

E  Capacitar para la realizacion de las auditorias internas de los sistemas de gestion de la calidad seguin la norma ISO 9001

Contenidos
1. Definicidn de calidad y sistemas de gestion
2. Certificacion de sistemas 1SO 9001
3. Requisitos de la norma ISO 9001
4. Proceso de realizacion de auditorias internas
4.1. Planificacidn de auditorias
4.2. Preparacion de auditorias internas
4.3. Metodologia de trabajo en auditorias ﬁ
5. Redaccién de informe de auditoria y no conformidades
6. Caso practico de auditoria interna
6.1. Discusidn de desviaciones en auditoria interna
6.2. Redaccion de no conformidades

7. Redaccidén de acciones correctivas para la resolucién de no conformidades
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Curso: Introduccidn a los sistem
Obijetivos:

de gestion ambiental. Norma ISO 14001
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E  Capacitar parael inicio de la implantacién de un sistemas de gestién ambiental basado en ISO 14001.
E  Conocery poder interpretar los requisitos para la implantacion

E  Poder establecer una planificacidon y un organigrama de tareas para la certificacidn del sistema de gestion ambiental.

Contenidos

1. Definicidn de gestién ambiental

2. Sistemas de gestidon de ambiental
2.1. Motivos para la implementacién de ISO 14001
2.2. Beneficios de implementacién de ISO 14001
2.3. Modelos de sistemas de gestion ambiental

3. Certificacidn de sistemas ISO 14001

4. Requisitos de la norma ISO 14001

5. Planificacidn de un sistemas de gestion ambiental segun ISO 14001

5.1. Definicién y elaboracién de documentos
5.2. Cronograma de actividades para la certificacion

5.3. Evaluaciéon econdmica del proceso de certificacion

Duracién: 8 horas www.hederaconsultores.com // hederaconsultores.blogspot.com
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Curso: Auditorias internas segiin la norma ISO 14001

Obijetivos:

E  Conocery evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001.

E  Capacitar para la realizaciéon de las auditorias internas de los sistemas de gestién ambiental segin la norma ISO 14001

Contenidos

1. Definicidn de gestién ambiental y sistemas de gestion
2. Certificacion de sistemas ISO 14001

3. Requisitos de la norma ISO 14001

4. Proceso de realizacion de auditorias internas

4.1. Planificacién de auditorias
4.2. Preparacion de auditorias internas
4.3. Metodologia de trabajo en auditorias
5. Redaccién de informe de auditoria y no conformidades

6. Caso practico de auditoria interna

6.1. Discusion de desviaciones en auditoria interna
6.2. Redacciéon de no conformidades

7. Redaccién de acciones correctivas para la resolucién de no conformidades
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Cursos de Hedera Consultores

B Hedera Consultores coordina, colabora y dirige los tramites para la
obtencion de las bonificaciones de formacion.

B Adaptamos y personalizamos nuestros programas de formacion en
funcidon de los objetivos propuestos, de las necesidades especificas de
su organizacion y de las caracteristicas particulares de sus

participantes.
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Hedera Consultores

Puede contactar con nosotros en:

v hedera@hederaconsultores.com
v hederaconsultores.blogspot.com
v Twitter: @IgnacioHedera

v www.hederaconsultores.com
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